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RESUMO: A consultoria é uma alternativa que possibilita a criatividade profissional em
diversas situacdes, a mesma representa oportunidade para diversos profissionais, entre
eles para o administrador. O curso de Administracdo ¢ uma das graduagdes mais
procuradas entre os interessados em ingressar no ensino superior, com isso um dos
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objetivos do presente projeto é identificar a oferta da disciplina de consultoria empresarial
em PPCs de cursos de administracdo, a0 mesmo tempo em que analisar a importancia e
a necessidade em mostrar a oferta da disciplina de consultoria empresarial para a
formacéo do administrador, bem como conhecer os tipos de consultoria empresarial no
curriculo da administracdo. Para tanto, foi utilizado como metodologia de pesquisa um
embasamento bibliografico que fala sobre a tematica, além de pesquisas e analise dos
PPCs, das instituicdes escolhidas. A pesquisa realizada possibilitou uma maior
compreensdo da importancia da consultoria empresarial nas instituicdes de ensino
superior do Piaui. Os objetivos tragcados proporcionaram uma compreensdo abrangente
da importancia da consultoria empresarial no ambito da formacdo de gestores. As
conclusOes desta pesquisa podem ser utilizadas como base para o aprimoramento de
planos educacionais e incentivo a uma formacdo mais completa e alinhada com as
demandas do mercado de trabalho na area de consultoria empresarial.

PALAVRAS-CHAVE: Consultoria empresarial. PPCs de cursos de administracéo.
Formagéo do Administrador.

BUSINESS CONSULTING IN THE MANAGEMENT CURRICULUM: AN
ANALYSIS OF THE POLITICAL PROJECTS OF COURSES AT HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS IN PIAUI

ABSTRACT: Consulting is an alternative that enables professional creativity in different
situations, it represents an opportunity for several professionals, including administrators.
The Administration course is one of the most sought after graduations among those
interested in entering higher education, so one of the objectives of this project is to
identify the offer of the discipline of business consulting in PPCs of administration
courses, at the same time as analyzing the importance and need to show the offer of the
business consulting discipline for the training of the administrator, as well as to know the
types of business consulting in the administration curriculum. For that, a bibliographic
basis was used as a research methodology that talks about the theme, in addition to
research and analysis of PPCs, from the chosen institutions. The research carried out
enabled a greater understanding of the importance of business consulting in higher
education institutions in Piaui. The outlined objectives provided a comprehensive
understanding of the importance of business consulting in the context of training
managers. The conclusions of this research can be used as a basis for improving
educational plans and encouraging more complete training in line with the demands of
the job market in the area of business consulting.

KEYWORDS: Business consulting. PPCs of management courses. Administrator
Training.

INTRODUCAO

A demanda pela sobrevivéncia e pela competitividade vem estimulando a busca
por melhores desempenhos e por profissionais com visdo critica de negécio. Além disso,
as empresas estdo buscando diversificar suas atividades passando a enxergar a oferta de

servigos como alternativa de sobrevivéncia.
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Para o profissional, a consultoria € uma alternativa que possibilita a criatividade
profissional em diversas situacdes. No inicio de carreira viabiliza manter seu negocio
préprio com boas perspectivas de alcancar a realizagdo profissional ou se tornar um

prestador de servigo autbnomo sem vinculo empregaticio.

A consultoria representa oportunidade para diversos profissionais, entre eles para
o administrador que tem a consultoria como oportunidade para expandir os contatos,
aumentar o seu network e acrescenta experiéncia no curriculo, entendendo por essa

maneira a importancia da consultoria.

Em 2018, um levantamento do Ministério da Educagdo (MEC) apresentou dados
que os cursos de administracdo sdo 0s que concentram os maiores numeros de alunos, que
por ser uma graduacdo generalista oferece muitas oportunidades em diferentes eixos de

negdcios, entre elas a atividade de consultor empresarial.

No entanto, muito tem se questionado sobre o que de fato é a consultoria

empresarial, segundo Oliveira (1999, p. 21), consultoria é

um processo interativo de um agente de mudancgas externo
a empresa, 0 qual assume a responsabilidade de auxiliar os
executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas
de decisdes, ndo tendo, entretanto, o controle direto da
situacgéo.

Percebe-se que no conceito acima, entende-se a consultoria como um processo
interativo com a participacdo de um agente externo a organizacdo, nesse mesmo sentido
Mota (2019), resalta que a consultoria empresarial € um procedimento no qual
especialistas externos trabalham em colaboracdo com organizagdes, com o propoésito de
detectar problemas e apresentar solucGes para resolvé-los. Essa abordagem envolve
orientar os funcionarios da empresa sobre a melhor maneira de agir, sem intervencfes
diretas, enquanto a responsabilidade pela tomada de decisGes permanece com a propria

empresa.

Dessa forma por entender que o curso de Administracdo é uma das graduagdes
mais procuradas entre os interessados em ingressar no ensino superior, é necessario que
todas as empresas independente do segmento de atuacdo seja consciente da importancia

do administrador e da ciéncia da administracéo.
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Em resposta a todos os pontos acima citados, emerge a consultoria empresarial,
como oferta de servicos direcionados ao desenvolvimento das empresas e como estratégia

de sobrevivéncia.

Diante do exposto e como inquietacdo para desenvolver o trabalho teve se a
seguinte questdo “a disciplina de consultoria empresarial no curso de administracao é
tratada como estratégia para a formacao do administrador?”” Com base nesse problema, a
pesquisa prop6s como objetivo geral analisar a importancia da oferta da disciplina de
consultoria empresarial para a formacdo do administrador e como objetivos especificos:
conhecer os tipos de consultoria empresarial, analisar a consultoria como profissdo
para o administrador, identificar a oferta da disciplina de consultoria empresarial em

PPCs de cursos de administracéo.

Dessa forma o trabalho justifica-se no estudo pela importancia da formacéo do
profissional na &rea da consultoria empresarial como profissdo para o administrador, um
mercado amplo e em crescimento que exige conhecimento e habilidades, especificas
quando se fala no termo de consultoria e também contribui para a comunidade académica

servindo de referéncias para os proximos trabalhos sobre a tematica.

UMA VISAO GERAL SOBRE O CURSO DE ADMINISTRACAO

O curso de Administracdo € uma das formagdes mais procuradas nas
universidades brasileiras e vem passando por diversas mudangas nos Ultimos anos.
Segundo Chiavenato (2017), o curso de Administragdo busca desenvolver habilidades e
competéncias que permitam ao estudante atuar no mercado de trabalho, tanto na iniciativa
privada quanto no setor publico. A formacdo busca preparar o futuro profissional para
lidar com as complexidades do mundo dos negécios, desenvolvendo a capacidade de

planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades empresariais.

De acordo com Almeida e Guimaré&es (2019), o curso de Administragdo tem como
objetivo formar profissionais capazes de atuar de forma estratégica na gestdo empresarial,
com conhecimentos em &reas como finangas, marketing, recursos humanos, operacoes e
logistica. Além disso, a formacdo também busca estimular o empreendedorismo e 0

pensamento inovador, contribuindo para o desenvolvimento de novos negadcios e projetos.
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Nesse contexto, a consultoria empresarial € uma disciplina importante que esta
diretamente ligada ao curso de Administracdo. Segundo Souza e Peleias (2018), a
consultoria empresarial pode ser definida como um processo de assessoria que visa
auxiliar as organizacbes a identificar problemas e oportunidades de negocio,
desenvolvendo solugdes e estratégias que permitam a melhoria dos processos e resultados

da empresa.

Dessa forma, é possivel perceber que o curso de Administracdo tem um papel
fundamental na formacdo de profissionais que atuam no mundo dos negécios e que a
consultoria empresarial € uma disciplina que complementa essa formagao, contribuindo
para o desenvolvimento de habilidades e competéncias importantes para a gestdo

empresarial.

CONCEITOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

A consultoria empresarial € um servico utilizado cada vez mais pelas empresas
de modo geral e global para melhorar a eficiéncia da gestdo mesmo diante de condi¢6es
adversas e diante de situacdes de risco, tendo isso como estrategia de mercado para

enfrentar a concorréncia.

De acordo com Araujo (2006), consultoria é composta por um conjunto de
tarefas que ocorrem entre as diferentes areas da empresa. Um agente de mudanga é
responsavel por analisar a organizagdo, identificando problemas e sugerindo solugdes
para ajudar a tomada de deciséo.

Silva e Lima (2019) destacam a importancia da consultoria empresarial para as
pequenas e médias empresas, que muitas vezes nao possuem recursos suficientes para
contratar profissionais especializados em diversas areas. Esses autores argumentam
que a consultoria pode ajudar essas empresas a melhorar sua gestéo e a aumentar sua

competitividade no mercado.

Dessa forma a consultoria empresarial se torna cada vez mais importante no
meio empresarial contribuindo para o desenvolvimento de empresas de todo porte. A
consultoria pode se representar de diferentes maneiras e com isso beneficiar

diretamente na eficiencia de cada setor uma vez que é analisado ponto a ponto dentro
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da organizacéo possibilitando uma viséo olistica da mesma.

TIPOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

De acordo com Ribeiro e Santos (2020), “a consultoria empresarial € um
servico prestado por profissionais que possuem conhecimento técnico e pratico para
ajudar as empresas a resolver problemas e a melhorar seus processos”. Esses autores
destacam que a consultoria pode ser utilizada em diversas areas da empresa,

envolvendo tanto area de gestdo de pessoas como areas finaceiras e estratégicas.

Além disso, Oliveira et al. (2021) destacam que a consultoria empresarial pode
ser dividida em trés tipos principais: consultoria estratégica, consultoria operacional e
consultoria tecnoldgica. A consultoria estratégica tem como objetivo ajudar a empresa
a definir sua visdo, missao e objetivos a longo prazo. Ja a consultoria operacional esta
mais focada em ajudar a empresa a melhorar seus processos e a aumentar sua
eficiéncia. Por fim, a consultoria tecnoldgica é voltada para a implementacdo de

solucdes tecnoldgicas que possam ajudar a empresa a melhorar seus processos.

A utilidade do servi¢co de consultoria € cada vez mais reluntante no meio
emprearial, isso tanto para empresas grande e pequena contribuindo para que as mesma

se destaque no mercado e desenvolva competencias necessarias para se manter ativa.

Segundo Souza et al. (2020), a consultoria empresarial pode ser classificada
em dois tipos principais: consultoria interna e consultoria externa. A consultoria
interna é realizada por profissionais que fazem parte da propria empresa, enquanto a
consultoria externa é realizada por empresas especializadas em consultoria

empresarial que sdo contratadas para prestar servi¢os para outras empresas.

De acordo com Dias et al. (2019), a consultoria interna pode ser uma boa opgéo
para empresas que desejam ter um maior controle sobre o processo de consultoria e
que desejam manter o conhecimento gerado durante a consultoria dentro da propria
empresa. No entanto, a consultoria interna pode apresentar algumas limitagdes, como
a falta de experiéncia em trabalhar com outras empresas e a possibilidade de conflitos

de interesse.
Por outro lado, a consultoria externa pode oferecer algumas vantagens, como a

RODRIGUES, D.; FERREIRA, G. V.; SILVA, J. B. C.; SOARES, J.; MACIEL, L. R.; CUSTODIO, R. F.; SANTOS, @@@@
T. R.; RIBEIRO, R.S. Consultoria empresarial no curriculo de administragdo: uma analise nos projetos politicos de o NG ND
cursos de instituicdes de ensino superior do Piaui. Revista Eletronica Amplamente, Natal/RN, v. 2, n. 3, p. 202-222,

jul./set. 2023. ISSN: 2965-0003.

207



REVISTA ELETRONICA AMPLAMENTE
v.2, n.3jul/ set. 2023 DOI: 10.47538/RA-2023.V2N3

ISSN: 2965-0003

experiéncia em trabalhar com outras empresas e a possibilidade de trazer novas
perspectivas e solugdes para os problemas da empresa. Segundo Araujo e Rocha
(2020), a consultoria externa também pode ajudar a empresa a identificar problemas
que talvez ndo fossem identificados por profissionais internos da empresa.

No entanto, como apontado por Souza et al. (2020), a consultoria externa
também pode apresentar algumas desvantagens, como o alto custo dos servigos de
consultoria e a possibilidade de perda de conhecimento gerado durante a consultoria,

ja que os consultores externos ndao permanecem na empresa apés o término do projeto.

A escolha entre consultoria interna e externa deve ser baseada nas necessidades
e objetivos da empresa. Ambas as op¢des apresentam vantagens e desvantagens, € a
decisdo deve levar em conta fatores como o conhecimento e experiéncia da equipe
interna, o orcamento disponivel para investir em consultoria e a necessidade de novas

perspectivas e solucdes.

CONSULTORIA COMO PROFISSAO (PAPEL DO CONSULTOR)

Um estudo de 2019, realizado por Silva et al., destaca que o papel do consultor
empresarial envolve o diagndstico de problemas, a proposicdo de solugdes e a
implementacéo dessas solugdes. Os autores destacam que € importante que o consultor
tenha conhecimentos multidisciplinares e uma postura ética e transparente em sua

atuacéo.

Publicado em 2020 por Franca et al., destaca que a atuacdo do consultor
empresarial deve estar pautada em uma relacdo de confianca com o cliente, na busca
por solucdes inovadoras e no uso de ferramentas tecnoldgicas. Além disso, os autores
enfatizam a importancia do consultor ter habilidades de comunicacéo e lideranga.

Por fim, um estudo de 2021, realizado por Silva e Silva, aborda a importancia
do consultor empresarial como agente de mudanca e inovagdo nas organizacgdes. Os
autores destacam que o consultor deve estar atento as tendéncias do mercado e as

demandas dos clientes, para propor solugdes que atendam as necessidades da empresa.

Portanto a consultoria empresarial € uma disciplina importante para as
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empresas, uma vez que 0s consultores atuam como agentes de mudanca e inovagéo,
diagnosticando problemas e propondo solucBes. Para que possa estabelecer uma

relagdo de confianca com o cliente e criar uma relacéo afetiva com os colaboradores.

METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada com o levantamento de dados bibliogréficos
utilizando artigos, livros e materiais que falam sobre o tema Consultoria Empresarial
no curriculo de Administracdo: uma analise nos PPCs de Instituicbes do Ensino
Superior do Piaui. De acordo com Andrade (2017) a pesquisa tem finalidades,
sobretudo quando é bibliografica, proporcionando maiores informacdes sobre
determinado assunto, facilitando a delimitagédo do tema de trabalho e definir objetivos
de uma pesquisa ao descobrir um novo tipo de enfoque de pesquisa possibilitando

desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado assunto.

Para o levantamento das informacdes foram feitas reunides para a definicéo de
tema e as instituicoes do qual analisariamos os PPCs, onde buscamos identificar os
seguintes pontos: PPC de cada universidade da disciplina de consultoria empresarial?
Se oferta, ela é obrigatoria ou opcional? Objetivo geral do curso? Perfil do egresso?

Ementa ? e Bibliografia?

A pesquisa foi realizada nos sites oficiais das instituicdes escolhidas, dentro da
area escilhida da pesquisa, apenas essas quatro instituicdes disponibilizavam o ppc nos
seus sites oficiais. Elas ndo serdo identificadas, por questdes éticas para ndo afetar
negativamente a imagem da mesma. Serdo identificadas como instituicdes 1,2,3 e 4,

onde serdo trés publicas e uma privada.

Sendo assim, a pesquisa se enquadra como qualitativa, segundo Minayo
(2009), se preocupa com uma realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado,
ou seja, trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das
crencas, dos valores e das atitudes, buscando compreender a complexidade de
fendmenos, fatos e processos particulares e especificos.

RODRIGUES, D.; FERREIRA, G. V.; SILVA, J. B. C.; SOARES, J.; MACIEL, L. R.; CUSTODIO, R. F.; SANTOS, @@@@
T. R.; RIBEIRO, R.S. Consultoria empresarial no curriculo de administragdo: uma analise nos projetos politicos de By NG ND
cursos de instituicdes de ensino superior do Piaui. Revista Eletronica Amplamente, Natal/RN, v. 2, n. 3, p. 202-222,

jul./set. 2023. ISSN: 2965-0003.

209



REVISTA ELETRONICA AMPLAMENTE
v.2, n.3 jul./ set. 2023 DOL: 10.47538/RA-2023.V2N3

ISSN: 2965-0003

ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente artigo pretende conhecer os tipos de consultoria empresarial,
analisar a consultoria como profissdo para o administrador, identificar a oferta da
disciplina de consultoria empresarial em PPCs de cursos de administragdo e analisar a
importancia da oferta da disciplina de consultoria empresarial para a formacgdo do
administrador. Para isso, faz-se necessario responder as seguintes perguntas: O PPC
tem a disciplina de Consultoria Empresarial? Se oferta, ela é opcional ou obrigatéria?

Obijetivo geral do curso? Perfil do egresso? Ementa? e Bibliografia?

Segundo consulta realizada no site do Ministério da Educacdo
(https://lemec.mec.gov.br/), o estado Piaui possui 43 cursos de bacharelado em
administracdo na modalidade presencial em atividade, sendo ofertado por 27
instituicOes de ensino superior, ao analisar os sites oficiais das mesmas apenas 04
instituicdes apresentavam os PPCs nas suas redes, sendo 03 publicas e 01 privada, por
uma questdo de sigilo ndo serdo identificados pelos nomes, apenas serdo numeradas,
porém é importante ressaltar que essa diversidade de abordagens proporciona uma rica
oportunidade de analise e compreensao dos diferentes modelos educacionais presentes
no contexto atual, além disso, ao examinar os PPCs das instituicdes, pdde-se observar

a preocupacado com a flexibilizacdo curricular e a atualizacdo dos contetdos.

Dessa forma, o primeiro questionamento busca identificar se o0 PPC do curso
apresenta a disciplina de consultoria empresarial, e 0 resultado sera apresentado na
forma de gréfico.

O PPC tem a disciplina de Consultoria Empresarial?

Nao
25,0%

Sim

FONTE: Autor (2023).
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Observa-se, no grafico acima, que das 04 instituicdes de ensino pesquisadas, 03
apresentam a disciplina de consultoria empresarial ou organizacional na sua matriz

curricular e 01 néo apresenta a disciplina.

Essa disciplina oferece aos estudantes a oportunidade de adquirir conhecimentos
tedricos e préaticos relacionados a consultoria, abrangendo areas como analise de
negocios, diagndstico organizacional, elaboracdo de estratégias e recomendacfes para

melhoria de processos.

De acordo com Rocha et al. (2020), a consultoria empresarial/organizacional
desempenha um papel fundamental na gestdo da mudanca organizacional. Em seu estudo,
0s autores enfatizam que a consultoria pode auxiliar as empresas na identificacdo de
problemas, na implementacdo de processos de mudanca e na adocdo de praticas
inovadoras. Rocha et al. destacam ainda que a consultoria pode contribuir para o
desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para a adaptacdo e a busca
continua de melhorias, percebe-se que a pesquisa do autor enfatiza a importancia da
consultoria empresarial como um agente facilitador de mudancas positivas e sustentaveis

nas organizacoes.

A disciplina de consultoria presente no PPC é Obrigatéria,
Opcional ou Nao oferta.

Nao Oferta

25,0%

Opcional

50,0%

Obrigatério
25,0%

FONTE: Autor (2023).

Analisando o gréfico acima, percebe-se que apesar de uma das instituicdes de
ensino ndo ofertar a disciplina de consultoria empresarial, a mesma é optativa ou
obrigatdria pela maioria das instituicdes. Em varias etapas da educacdo, desde escolas

primarias até universidades, a inclusdo de disciplinas obrigatorias e eletivas € parte
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integrante do curriculo académico. O design do curriculo de um curso é construido para
fornecer uma base abrangente de conhecimento em assuntos essenciais, a0 mesmo tempo

em que oferece oportunidades para que os alunos descubram suas paixdes e aspiracoes.

Disciplinas obrigatorias sdo aquelas que todo aluno deve concluir para atender aos
critérios de seu programa de graduacdo. Esses cursos foram meticulosamente escolhidos
e criados para garantir que os alunos obtenham os conhecimentos necessarios e as
habilidades fundamentais em um determinado campo. Por exemplo, em um curriculo de
Engenharia, as disciplinas obrigatérias podem consistir em Célculo, Fisica, Quimica e
Mecanica dos Materiais. Esses cursos oferecem a base teorica e pratica fundamental para

que os alunos avancem em sua disciplina académica.

Por outro lado, as eletivas oferecem aos alunos a flexibilidade de escolher cursos
especificos com base em seus interesses, necessidades ou objetivos académicos. Esses
cursos sdo projetados para expandir o conhecimento dos alunos em &reas especializadas
ou para fornecer uma perspectiva mais ampla sobre um topico especifico. Por exemplo,
em um programa de administracdo de empresas, as eletivas podem abranger marketing
internacional, empreendedorismo e gestdo de recursos humanos. Esses cursos permitem
que os alunos personalizem sua carreira académica de acordo com suas preferéncias e

aspiracdes.

A importancia das disciplinas obrigatorias e eletivas € amplamente discutida na
literatura académica. Segundo Smith (2019), as disciplinas obrigatérias fornecem uma
base sdlida para o dominio dos conhecimentos e habilidades necessérios para uma
determinada disciplina. Eles promovem a equidade e oportunidades educacionais,

garantindo que todos os alunos atinjam um nivel minimo de habilidade.

Por outro lado, Jones et al. (2020) argumentam que as eletivas desempenham um
papel vital em envolver os alunos e motiva-los a aprender. Eles permitem que os alunos
explorem topicos de seu interesse, estimulando a curiosidade intelectual e incentivando o

aprendizado independente.

Além disso, outro ponto importante dentro do que vem sendo tratado é o perfil do
egresso que tem um aspecto crucial a ser considerado na analise dos Projetos Pedagdgicos
de Curso (PPCs) das instituicdes de ensino. Ele representa as competéncias, habilidades

RODRIGUES, D.; FERREIRA, G. V.; SILVA, J. B. C.; SOARES, J.; MACIEL, L. R.; CUSTODIO, R. F.; SANTOS,
T. R.; RIBEIRO, R.S. Consultoria empresarial no curriculo de administragdo: uma analise nos projetos politicos de
cursos de instituicdes de ensino superior do Piaui. Revista Eletronica Amplamente, Natal/RN, v. 2, n. 3, p. 202-222,
jul./set. 2023. ISSN: 2965-0003.

212

OO

BY NG ND



REVISTA ELETRONICA AMPLAMENTE
v.2, n.3jul/ set. 2023 DOI: 10.47538/RA-2023.V2N3

ISSN: 2965-0003

e conhecimentos que se espera que os estudantes desenvolvam ao longo de sua formacéo
académica, preparando-os para ingressar no mercado de trabalho e desempenhar um papel

significativo na sociedade.

Ao examinar os PPCs das instituicbes selecionadas, foi possivel identificar
algumas caracteristicas comuns que comp8em o perfil do egresso. Entre elas, destaca-se
a formacéo sélida na area especifica do curso, que inclui tanto o embasamento tedrico
quanto a pratica profissional. Os estudantes sdo estimulados a adquirir um conhecimento
aprofundado em seu campo de atuacdo, dominando conceitos, metodologias e técnicas

relevantes.

O perfil do egresso também é marcado pela busca pela exceléncia e pela ética
profissional. As instituicdes enfatizam a importancia da qualidade na execucdo das
atividades, do respeito aos principios éticos e da responsabilidade social. Os estudantes
sdo incentivados a desenvolver competéncias transversais, como comunicagéo efetiva,
trabalho em equipe, lideranca e capacidade de adaptagdo, tornando-se profissionais

completos e preparados para se destacarem em suas carreiras.

Outro aspecto relevante do perfil do egresso é a valorizacdo da formacdo
continuada e da capacidade de aprendizado ao longo da vida. As institui¢cdes incentivam
os estudantes a buscar atualiza¢do constante, acompanhando as tendéncias e as inovagdes
em suas areas de atuacdo. A capacidade de se adaptar a novos contextos, aprender com
experiéncias praticas e buscar o desenvolvimento profissional sdo caracteristicas

essenciais para o perfil do egresso.

INSTITUICAO PERFIL DO EGRESSO

01 O Administrador tem como funcbes essenciais o planejamento,
organizacdo, direcdo e controle de recursos e pessoas nas organizagdes,
necessarias para gerir e alocar recursos financeiros e tecnoldgicos,
liderar pessoas e equipes, negociar, controlar e avaliar resultados,
compreendendo o contexto sociopolitico em que atua e exercitando a
capacidade de comunicacdo e de relacionamento, aplicando os
conhecimentos globais da area aos contextos locais de atuacao,
considerando aética, a seguranga e as questdes socioambientais. (...)

02 Reconhecer e definir problemas, equacionar solugBes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
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diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Desenvolver expressdo e comunicagcdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacoes
interpessoais ou intergrupais;

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produ¢do, compreendendo
sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento; Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para
operar com valores e formulagdes matematicas presentes nas relacoes
formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de
controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia
da qualidade e das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacéo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-
se profissional adaptavel; Dsenvolver capacidade para elaborar,
implementar e consolidar projetos em organizagdes; e

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicas e operacionais. (Res. CNE/CES n. 4,
13/07/2005).

Capacidade de negociacéo e resolucéo de conflitos com uso de processos
dialégicos em um cenério pautado pela diversidade.

03 I. Espirito de lideranca;

Il. Comportamento empreendedor;

I11. Habilidade para trabalhar em equipe;
IV. Dinamismo e criatividade;

V. Capacidade de identificar, prevenir e resolver problemas de
cunho gerencial e administrativo;

V1. Consciéncia ética e responsabilidade socioambiental;
VII. Boa comunicacéo e poder de persuasio;

VIII. Motivagéo;

IX. Capacidade de tomar decisdes;

X. Organizagdo e responsabilidade;

XI. Planejamento e visdo de futuro;

XII. Capacidade de negociagéo;

XIII. Bom relacionamento interpessoal;

XIV. Visdo holistica das organizagdes.

04 O profissional estara apto a exercer suas fungdes, com perfil
empreendedor,  competentes, com  consciéncia, capacidade
investigativa, ética, comprometidos com o desenvolvimento nacional.
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Espera-se que 0 egresso, ao concluir o curso preparado para:

Planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, pessoas e processos
dentro do ambiente organizacional.

Reconhecer, definir e interpretar problemas relativos as organizac6es
e seus ambientes intervindo eficientemente nos processos
organizacionais.

Emitir relatorios, diagnosticos e pareceres relativos aos diferentes
niveis e setores organizacionais.

Empreender agdes nas organizagdes demonstrando criatividade,
senso critico e motivagdo para ser um agente de mudanga.

Compreender e se fazer entender por meio de diversas formas de
comunicagdo, articulando esforgos junto as pessoas em prol dos
objetivos organizacionais.

Interagir de forma criativa e ética com os diferentes contextos
organizacionais, sociais e ambientais, demonstrando flexibilidade e
adaptabilidade no exercicio da profissao.

FONTE: Autor (2023).

Entende-se o perfil do egresso € composto por uma combinacao de competéncias
técnicas, habilidades cognitivas e tracos de personalidade que os preparam para se
tornarem profissionais qualificados, éticos, criticos e adaptaveis. Essas caracteristicas
refletem a missdo das instituicdes em formar individuos capazes de contribuir de forma
significativa para o avanco de suas areas de atuacdo e para o desenvolvimento da

sociedade como um todo.

Além do Diploma em Administracdo ao nivel de graduacdo (Bacharel em
Administragdo) o objetivo geral do curso nas as instituigdes é fornecer o treinamento
necessario para capacitar os académicos do curso, a se tornarem profissionais
qualificados, capazes de usar na pratica tudo aquilo que aprenderam na teoria, ou seja,
como o mercado de trabalho vem se globalizando significativamente, é necessario que 0s
futuros administradores sejam capazes de exercer sua fungdo com uma visdo global,
desenvoltura e espirito de iniciativa, ou seja, que sejam capazes de agir e de tomar
decisdes assertivas nas organizacfes, compreender o meio social e politico além de
aspectos econdmicos e culturais. Essas competéncias profissionais, juntamente com a
responsabilidade e o poder de decisdo serdo essenciais para 0 seu SUCesSS0O na carreira
profissional, motivo esse que todas as instituicdes se propdem a objetivar tais

competéncias.
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Em relagdo as ementas do componente curricular analisado das institui¢oes
pesquisadas apresentam alguns alicerces necessarios e importantes para a formacao de
um consultor, segundo Aradjo (2006) a consultoria se apdia em alguns alicerces
imprescindiveis para o desenvolvimento das atividades de consultor como:
assessoramento e de aconselhamento, mutualidade no desenvolvimento de ideias,
identificar os pontos fracos e fortes da empresa e imparcialidade no ato de fazer

observacdes e aconselhamentos, conforme vemos no quadro a seguir.

INSTITUIGAO EMENTA

01 A Atividade de Consultoria Organizacional: vantagens e limitacGes.
Cadigos de Etica. Consultoria Interna x Consultoria Externa. O Processo
de Consultoria Organizacional. Selecdo dos Estilos de Intervencdo. A
Implantagdo das Atividades de Consultoria. Administracdo da
Mudanca Organizacional. Avalia¢do do Grau de Eficacia.

02 Conceito, evolugdo e tendéncias da consultoria. O perfil do consultor.
Metodologia da consultoria. O cliente e a identificagdo de
suas necessidades. Transferéncia de tecnologia e geracdo de
resultados. Diagnosticos empresariais.

03 Desmistificando a consultoria: introdugdo, conceitos, consultoria
Xauditoria X treinamento, tendéncias da consultoria. A profissdo
do consultor: produto da consultoria, caracteristicas e habilidades do
consultor, plano de marketing do consultor. Principais tipos de consultoria.
Processo (etapas) de contratacdo e desenvolvimento de consultoria.
Ferramentas utilizadas em projetos de consultoria. Etica na consultoria.
Tapicos especiais em consultoria.

04 N&o apresenta, pois ndo oferta a disciplina.

FONTE: Autor (2023).

Percebe-se que as ementas se entrelacam com os alicerces citados por Araujo
(2006), por exemplos na ementa 01 temos a administracdo da mudanca e nas ementas 02
e 03 apresenta tendéncias da consultoria, termos que apresentam competéncias da
disciplina em relacdo ao profissional formado na area, que é desenvolver melhorias nas

empresas.

Quanto aos objetivos do curso de administracdo abordam a consultoria

empresarial no contexto da formagcdo do administrador, explorando diferentes
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perspectivas e estabelecendo relagdes entre eles de forma que cada um deles seja alocado
em pontos que faca ligacdo e tenha coeréncia dentro do curso de administracdo, o que
favorece cada instituicdo de maneira relativa dentro do curso, por tanto os objetivos
consistem em diferentes perspectivas a depender da visdo de cada institui¢cdo, porém

como um todo eles se interligam da seguinte maneira, conforme a tabela a seguir,

INSTITUICAO OBJETIVOS DO CURSO

01 Formar profissionais capazes de atuar no campo da Administracdo em
qualquer de suas sub éreas aplicando seus conhecimentos em um
mercado globalizado, multicultural e multidisciplinar.  Esses
Administradores estardo aptos a integrar teoria e pratica nas abordagens
interdisciplinares a partir de andlises e criticas, aplicando os contetdos
tedrico-praticos na sua realidade académica e/ou no mundo do trabalho.

02 Formar um profissional ético e cidaddo, com uma visdo sistémica e
senso reflexivo e critico da realidade social e organizacional, para atuar
nas mais diversas areas da ciéncia da administracgéo.

03 Formar profissionais qualificados e empreendedores, em consonancia
com as exigéncias do mercado globalizado, e com aptiddo para
compreender as questdes cientificas, técnicas, humanas, tecnoldgicas,
socioambientais, econdmicas e culturais, alinhadas com as politicas
publicas e sociais, proporcionando uma formacdo profissional
inclusiva em respeito aos direitos humanos, a fim de criar, manter e
melhorar os processos de gestdo nas organizacdes em diversas areas de
atuacdo.

04 Formar administradores aptos a atuar nas organizacfes em geral, com
forte base em valores como responsabilidade social, ética ecompeténcia
profissional e com formagdo conceitual humanistica e técnica
quepropicie uma visdo global e empreendedora para compreender o
meio social, politico, econdmico e cultural onde esta inserido e com o
qual deve sentir-se comprometido, e a tomar decisbes em um
mundo diversificado e interdependente.

FONTE: Autor (2023).

Na questdo referente as referéncias bibliograficas percebe-se que das quatro
instituicdes de ensino, trés delas trabalham com livros basicos e também complementares,

algumas usando as mesmas bibliografias, conforme a tabela seguir.
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Instituicdo 1 Instituicdo 2 Instituicdo 3 Instituicdo 4
03 livros basicos 03 livros bésicos 03 livros basicos ndo identificamos
02 complementares | 05 complementares | 05 complementares; sua bibliografia

OLIVEIRA, 2004.
CROCCO, 2005.

LORIGGIO, 2002.

BERTI, 2012.
BLOCK, 2012..
OLIVEIRA, 2011.
CROCCO, 2005.

COELHO, 2013.
CROCCO, 2010.

OLIVEIRA, 2015.

MICHELETTI, CONCISTRE, 2012. BERT]I, 2012.
2002.

EITE, 2010.
CLEGG, S.R; BLOCK, 2012.

HARDY, C.; NORD,

W. R. 2001.

MOCSANYI, 2003.

CONCISTRE, 2012.

MOCSANY, Dino.

SITA, Mauricio, 2013.

WEISS, 2012.

FONTE: Autor (2023).

Observa-se que as 03 instuitui¢Bes de ensino apresentam 03 livros na bibliografia
basica e as complementares variam entre 02 e 05 obras. Em relacdo as bibliografias em
comum entre as trés instituicdes da 01 e da 02, trabalham com o mesmo livro de
CROCCO, Luciano e GUTTMANN 2005, também o livro de OLIVEIRA, Djalma de

Pinho em edicdes diferentes.

A instituicdo de ensino da 03, trabalha com livros em comum com a da 02, sendo
0 BERTI, Anélio.2° ed 2012 ; CONCISTRE, Luiz Antonio 2012 ; MOCSANY!I, Dino
Carlos 2013 e mais dois livros com edicdes diferentes;, CROCCO, Luciano e
GUTTMANN e OLIVEIRA, Djalma de Pinho. A institui¢cdo do quadro 03 e a do quadro

01, também trabalha com o mesmo livro em edicdes diferentes.

Ainda de acordo com a tabulacdo dos dados, no que se refere as habilidades e
competéncias do consultor empresarial na disciplina ofertada por cada instituicdo,

conforme tabela a seguir:
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INSTITUICAO HABILIDADES E COMPETENCIAS DE CONSULTOR

01 O planejamento, organizacdo, direcdo e controle de recursos e
pessoas nas organizagdes, necessarias para gerir e alocar recursos
financeiros e tecnoldgicos, liderar pessoas e equipes, negociar,
controlar e avaliar resultados, compreendendo o contexto
sociopolitico.

O planejamento, organizagdo, dire¢do e controle de recursos e
pessoas nas organizagdes, necessarias para gerir e alocar recursos
financeiros e tecnolégicos, liderar pessoas e equipes, negociar,
controlar e avaliar resultados, compreendendo o contexto
sociopolitico.

02 Reconhecer e definir problemas, equacionar solucgdes, pensar
estrategicamente; Desenvolver expressdéo e comunicagao
compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos
de negociacdo e nas comunicagBes interpessoais ou intergrupais.

03 Habilidade para trabalhar em equipe; Dinamismo e criatividade;
Capacidade de identificar, prevenir e resolver problemas de cunho
gerencial e administrativo; Boa comunicagao e poder de persuaséo;
Motivagdo; Capacidade de tomar decisdes; Organizacdo e
responsabilidade; Planejamento e visdo de futuro; Capacidade de
negociacdo; Bom relacionamento interpessoal; Visdo holistica
das organizagdes.

04 Planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, pessoas e
processos dentro do ambiente organizacional; reconhecer, definir e
interpretar problemas relativos as organizagdes e seus ambientes
intervindo eficientemente nos processos organizacionais; elaborar,
implementar e consolidar projetos e processos em organizacoes,
nos diversos niveis das organizacGes.

FONTE: Autor (2023).

Dentre as habilidades e competéncias elencadas as mais voltadas para o consultor
empresarial sdo, o planejamento, organizacao, direcdo e controle de recursos e pessoas
nas organizacgdes, necessarias para gerir e alocar recursos financeiros e tecnoldgicos,
liderar pessoas e equipes, negociar, controlar e avaliar resultados, compreendendo o
contexto sociopolitico, planejamento e visdo de futuro, que encontra-se presentes nos
PPCs analisados, e mesmo a instituicdo que ndo contempla a disciplina, apresenta de

forma generica as habilidades e competéncias de um consultor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apds uma anélise realizada, fica evidente que o estudo discutido neste trabalho
académico alcangou com sucesso 0 objetivo pretendido. A interligacdo dos objetivos
tracados proporcionou uma compreensdo abrangente da importancia da consultoria
empresarial no ambito da formacdo de gestores, bem como a correlagdo entre

conhecimentos teoricos e aplicacdes praticas neste campo ocupacional especifico.

Através do exame das diversas formas de consultoria empresarial e seu potencial
como atividade profissional para administradores, foi realizado um estudo para avaliar a
disponibilidade de cursos de consultoria empresarial em cursos de administracdo em
instituicdes de ensino superior do Piaui. Os resultados dessa analise revelaram que a
maioria das instituicdes utiliza textos fundamentais e complementares, sendo
identificadas algumas bibliografias compartilhadas, incluindo obras de autoria de Crocco,

Luciano e Guttman em 2005 e Oliveira, Djalma de Pinho em varias edic¢des.

A partir desses achados fica evidente a importancia da disciplina de consultoria
empresarial na formacdo de gestores, pois as instituicdes de ensino reconhecem a
importancia de disseminar conhecimentos tedricos e praticos sobre o assunto. Além disso,
observar as bibliografias compartilnadas entre diversas instituicbes mostra que as

referéncias relevantes para pesquisas em consultoria empresarial sdo consistentes.

A pesquisa realizada serve para avangar na compreensao sobre a importancia da
consultoria empresarial nas instituicdes de ensino superior do Piaui. Oferece uma visdo
abrangente sobre a oferta de cursos e o grau de importancia que lhes é atribuido pelos
curriculos examinados. As conclusdes desta pesquisa podem ser utilizadas como base
para o aprimoramento de planos educacionais e incentivo a uma formacdo mais completa
e alinhada com as demandas do mercado de trabalho na area de consultoria empresarial.

Outra consideragcdo que mesmo que a instituicdo ndo oferega 0 componente
curricular, ela ainda aponta habilidades e competéncias do consultor empresarial, que
foram diluidas nos outros componentes curriculares, mas vale salientar a importancia do
componente curricular na matriz do curso de administracao, pois o graduando tera mais
contato com as caracteriticas ae habilidades do consultor empresarial, tendo uma carga

horaria de no minino 30 horas, especificas, de vivéncia com esse componente.
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